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Vision y expectativas regionales
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Resultados de la edicion N°28 de Junio de 2025

Respondieron 102 empresarios y
altos ejecutivos de diversos
sectores y tamanos de empresas
e instituciones.

Periodo: 3 de junio al 4 de julio de 2025.



Tamano de empresas
(Ventas anuales UF)
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AGENDA

Inversiones.

Comportamiento de Variables
Internas (ventas, utilidades,
empleo, costos y otras).

Incorporacion de IA.
Medicidn de Sostenibilidad.
Percepcion del Crecimiento.

Resultado del Iindice.



PANEL DE EXPOSITORES

RONALD RUF FRANCISCO AVENDANO RICARDO FUENTES

Gerente General Socio Lider Director de Ing. Comercial
CPC Biobio EY Concepcion UNAB Concepcion
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TEMAS

Inversiones Regionales.

Inversiones en Empresas e
Instituciones.

Desafios para la Atraccion de
Inversiones a Biobio.
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RONALD RUF

Gerente General
CPC Biobio
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INVERSION

En la Region del Biobio

56%
51%

32%
29%

20%
I1z%

Disminuira Se mantendra

Aumentara

B En el ano 2025 (dic 24) m En el ano 2025 (jun 25)

En Empresas / Instituciones

30%29%
27% 269
26% 29%24%

I 219%21% I 2

Disminuira Se mantendra No se
realizaran
nuevas inv.

En el ano 2025 (jun 25)

Aumentara

mEn el ano 2025 (dic 24)

EY Universidad . b
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En Empresas / Instituciones

MAGNITUD DE LA INVERSION

539 24%

16% 15%

B En el ano 2025 (dic 24)

En el afno 2025 (jun 25)

7% 1%
2% 1%
il ]

Mayor a MMUS$ O y
menor a US$ 5
millones

US$5 a US$20
millones

US$20 a US$50 Mas de US$50
millones millones
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En Empresas / Instituciones

OBJETIVO DE LA INVERSION

Efectuar reparaciones o mejoras

Aumentar la capacidad de produccion

Automatizar o digitalizar procesos

Mejorar, desarrollar o introducir nuevos productos o
servicios

Adecuaciones a nuevas hormas o disposiciones legales. En el afio 2025 (jun 25)
B En el ano 2025 (dic 24)

U idad o o
EY eooe “isoss
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INVERSION EN SU EMPRESA / INSTITUCION

cGenerara nuevos empleos (directos o indirectos) en 2025?

56%

I 40% %
Si No

B En el ano 2025 (dic 24) En el aflo 2025 (jun 25)

Y U d
Andrés Bello
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A LA REGION DEL BIOBIO

. Qué le falta para que sea un polo atractivo de inversion?

Agilizar la aprobacion de inversion en los servicios
regionales

Aumentar la seguridad / combatir la violencia de |a
macro zona sur

Invertir en infraestructura

Generar certeza juridica

Fomento de nuevos sectores econdmicos

Impulsar la I&D / Fortalecer los centros de
investigacion

Andres s Diobio
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TEMAS

Comportamiento de variables
internas (ventas, utilidades,
empleo, costos y otras).

Incorporacion de IA.
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FRANCISCO AVENDANO
Socio Lider
EY Concepcion
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En Empresas / Instituciones

VENTAS UTILIDADES

29% 27%
23% 23% °

Aumentaran Disminuirdn Se mantendran Aumentaran Disminuiran Se mantendran

B En el ano 2025 (dic 24) = En el aflo 2025 (jun 25) ®En el afio 2025 (dic 24) = En el afo 2025 (jun 25)
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En Empresas / Instituciones

COSTOS DE LOS INSUMOS

68% 66% m En el afio 2025 (dic 24)
En el afno 2025 (jun 25)

289 0%

4% 4%
—

Aumentara Disminuira Se mantendra
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En Empresas / Instituciones

LAS REMUNERACIONES

B En el ano 2025 (dic 24)
En el ano 2025 (jun 25)

5% 3% 1%
0% °
||

I T T T
Aumentaran por Aumentaran en Aumentaran por Se mantendran Disminuiran
sobre la inflaciéon linea con la debajo de la
inflacién inflacién

U idad o o
EY oo “isoss




IPERy

En Empresas / Instituciones

EMPLEO

En la Regidn del Biobio
DESEMPLEO

52%
48%

13%

i

Aumentara Disminuira

Se mantendra

B En el ano 2025 (dic 24) = En el ano 2025 (jun 25)

Disminuira Aumentara Se mantendra

B En el ano 2025 (dic 24) En el afno 2025 (jun 24)
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

¢En qué areas utiliza actualmente?

Gerencia / Gestién estratégica
Tecnologia / Desarrollo de productos / I+D

Administracion

Atencion al cliente / Servicio postventa  [IINEGGG 23%
Marketing RGN 23%

Finanzas/Contabilidad [ NG 21%

Ventas /Comercial [[INININEGEGEEE 20%

Recursos Humanos I 8%
Operaciones |GGG 17%
Legal / Cumplimiento normativo [ NG 12%
Otra |NNNEGNGNGNNNN 14%

Y N
biobio
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

¢En qué areas esta planificando utilizarlas en los préximos 3 afios?

Operaciones 53%
Administracion 52%
Finanzas / Contabilidad 49%
Recursos Humanos | 44%
Atencién al cliente / Servicio postventa  [[INEGNNNNNEE 43%
Ventas /Comercial NG 43%
Legal / Cumplimiento normativo [[IINEGGNN 41%
Marketing [N 38%
Tecnologia / Desarrollo de productos / I+D [ NG 38%
Gerencia / Gestion estratégica [N 36%

Otra

Y N
biobio
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¢En qué areas utiliza o planifica utilizar herramientas de Inteligencia Artificial?

Area Utiliza Planifica utilizar en No utiliza / No
actualmente los préximos 3 afios planea utilizar

Gerencia / Gestién estratégica 34% 36% 29%

Administracion (procesos internos, gestion o o
documental) 29% 52%
Recursos Humanos (reclutamiento, analisis de
desempeno, clima laboral)
Finanzas / Contabilidad (analisis financiero,
deteccion de fraude)
Legal / Cumplimiento normativo (analisis de
contratos, cumplimiento)
6  Atencion al cliente / Servicio postventa (chatbots,
CRM inteligente)
7 Marketing (automatizacion, segmen'ﬁglsg&]a;aaglgs >3% 28% 399
8 Ventas / Comercial 20% 43% 37%
9 Operaciones (produccion, Ioglstlcagiear;j%r;:]t;joe) 7% 53% 20%
10 Tecnologia / Desarrollo de productos / I+D 31% 38% 30%

11 Otra 14% 8%

19%
18% 44% 38%
21% 49% 30%
12% 41% 47%

23% 43% 34%

Universidad . b
Andrés Bello biobio
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TEMAS

Medicion de Sostenibilidad.
Percepcion del Crecimiento.

Resultado del Indice.
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RICARDO FUENTES

Director de Ing. Comercial
UNAB Concepcion
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SOSTENIBILIDAD

¢Su institucién tiene una politica / estrategia de sostenibilidad?

Y U d
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SOSTENIBILIDAD

Si su institucion tiene una politica / estrategia de sostenibilidad:
¢ Qué orientacién tiene esta politica / estrategia de sostenibilidad?

Ambiental

Personas

Social

Gobierno Corporativo

Otra
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SOSTENIBILIDAD

Si su institucion tiene una politica / estrategia de sostenibilidad:
.Elabora reportes externos de sostenibilidad bajo algun estandar?

No elaboran

Sin estandar reconocido
ESG

GRI

Otro

No sabe
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CRECIMIENTO

Se proyecta que Chile crecera en torno a un 2% el ano 2025.
¢Coémo lo considera?

1%

Moderado No sabe

Y U d
Andrés Bello
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CRECIMIENTO

¢Cree que Chile puede crecer al 4% en el mediano plazo?

8%
]

No sabe

Y U d
Andrés Bello
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